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do Produto

+ Adquirir conhecimentos especificos necessarios que vao
de encontro as necessidades e exigéncias do mercado

+ Viabilizar o langamento de novos produtos, servigos ou
processos

+ Como viabilizar o langamento de novos produtos
+ Modelos e protétipos

+ Design do produto

+ Desenvolvimento e gestao do produto




do Produto

Duragao da formacéao: 10 horas presenciais
19 e 20 de outubro, das 18h00 as 21h00

21 de outubro, das 18h00 as 22h00
Intervalo: 19h25 as 19h35

Componente tedrica

Decorrera na primeira parte das trés sessdes

Componente pratica

Decorrera na segunda parte das trés sessoes

Dia 19: Trabalhar na fase de compreensao do produto/servigo
Dia 20: Trabalhar no desenvolvimento do produto/servico

Dia 21: Apresentagao do produto/servigo desenvolvido




design de produto?

O design de produto & o (g T R LR ErEL de um IRl que sera vendido por uma Ry aos seus HIney.

. ~

Processo de criagao

+ conjunto de atividades estratégicas e taticas, desde a geragao da ideia a comercializagao
+ processo de conceptualizagao e avaliagao de ideias que levam a produtos tangiveis

+ combinacgao da arte, ciéncia e tecnologia para criar novos produtos usaveis

+ enquanto artefacto com varios atributos como a forma, cor, textura, material, etc.
+ enquanto ferramenta com uma finalidade ou funcao
+ OU Sservigo ou processo

+ ou instituigdo publica ou organizagao sem fins lucrativos

+ ou utilizadores ou utentes



design do produto

VS.
design industrial

O design do produto é frequentemente confundido com o
design industrial.

O design industrial foca-se nos atributos dos produtos
assim como nos processos necessarios para os fabricar, a
fim de prepara-los para a produgdo em massa.

Os limites entre design de produto e o design industrial ndo
sdo claros uma vez que os dois funcionam, comumente,
em simultaneo, sobretudo na resolugao de problemas
relacionados com as questdes de funcionalidade e utilidade
de um produto.




Qual é o papel

do designer do produto?
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design de / / ou, simplesmente, EEXIIeTN

O processo de desenvolvimento de uma
solucdo que satisfaca uma necessidade
pode ir além de um objeto fisico. O design
aplica-se também ao desenvolvimento de
SEervigos e processos.

Exemplo:

+ Nao basta fazer a venda de um perfume a um cliente,
o atendimento (i.e. servigo) tem de ser satisfatorio.

+ Nao basta fazer a venda de um perfume a um cliente,
o fabrico (i.e. o processo) tem de ser eficiente.




Inovacao no
design de produtos, servicos ou processos

LT ETa[e BV I MTsTs Ll 1iTe]y] acontece quando ha uma oportunidade no mercado para
explorar, ou seja, quando ha um problema para resolver. Pode também ser o
desenvolvimento de um produto ou a adaptacdo de uma invengao para outro produto.

Exemplos:
+ producao de bolsas para guardar as mascaras de protegao individual

+ produgao do mesmo modelo de automovel que € melhorado de ano para ano
P ¢ q P Nissan Micra 1985

Invention-push innovationfe[=lefe]j=Ne[eX=-\Z1sleleR=Teigle][c]s][[ele

Exemplos:
+ take away via app de smartphone
+ sensores para facilitar o estacionamento

Nissan Micra 2020




Quais sao as fases
o design do produto?

II

. Analise
Andlise da situacao, onde sdo reunidos o maior numero de materiais que
possam vir a ajudar na resolugéo do problema de forma eficiente.

. Conceito|
Definicao do problema a resolver, condicionalismos e parametros.

I

iE

.1 ldeagao
Brainstorm de ideias e solugdes.

3.2 Selegao
Selecao das solugbes viaveis.

3.3 Prototipagem
Desenvolvimento de prototipos.

3.4 Avaliagao
Testagem do produto e implementacéo de eventuais melhorias.




Analise

Esta fase dedica-se a compreensao (analise) do
produto/servigo/processo e ao seu contexto
(enquadramento/meio).

Exemplo 1:

No caso de um empreendimento turistico, &€ nesta fase que se procuram respostas para
questbes como:

+ Quantos turistas visitam a Terceira?

+ Qual € a origem dos turistas que visitam os Agores?

+ Qual é o poder de compra dos turistas que visitam a Terceira?

+ Quais séo as empresas na Terceira que ja oferecem este servigo/produto?

Exemplo 2:

No caso de se pretender comercializar uma nova marca de queijo, € nesta fase que se
procuram respostas para questées como:

+ Quais sao os possiveis fornecedores do produto bruto?

+ Quais séo os requisitos legais para a comercializagéo de laticinios?

+ Que marcas produzem queijo na regiao atualmente?

+ Como se comporta o queijo quando armazenado em diferentes temperaturas?




Nesta fase devem-se procurar respostas para questoes como...

Qual é o papel e proposito do produto/servigo/processo?

Quais séo as diferentes partes do produto/servigo/processo e como funcionam em conjunto?

Que materiais serdo utilizados para criar o produto/servigo/processo?

Que etapas s&o necessarias para criar o produto/servigo/processo?

Quem ira utilizar o produto/servigo/processo (publico-alvo)?

Como se comporta o produto/servigo/processo em comparagdo com produtos/servicos/processos semelhantes?

+ + 4+ + + +

Além destas questdes, deverao ser considerados assuntos mecanicos,
estruturais, quimicos, de qualidade dos materiais a utilizar, etc. de
acordo com a natureza de cada produto/servigo/processo.




Técnicas para a recolha de informacao
sobre os produtos

Na internet, biblioteca, jornais, revistas, etc.

DESHETNCIET [ (o) (oY o] {eTs[1]{s) (product breakdown)

Divisdo de um produto nas suas varias componentes e subcomponentes.

[ ERLENERL IR CINEE (systems engineering)

Compreender se o produto satisfaz as necessidades do publico-alvo, quais s&o os custos de
producédo e a qualidade desejada.

I EHLEER CRE]] (value engineering)

Considerar desenhos e técnicas alternativas para reduzir o custo de produgéo e aumentar o
lucro.

LG EUET X CRE ]y (value analysis)

Analise do racio custo/qualidade para garantir que o produto tem um custo correto.

JUEUEERUELE] (function analysis)

Verificar se as caracteristicas do produto sdo apropriadas as necessidades dos utilizadores.




Técnicas para a recolha de
informacgao sobre o publico-alvo

Questionarios

Podem ser virtuais ou em papel.

Dica: O Google Forms é uma ferramenta gratuita para realizar questionarios e que
permite o tratamento de dados.

Focus group
E reunido um grupo de discussdo com pessoas relacionadas com o assunto com vista
a recolha de opinides.

Entrevistas

Que podem ser estruturadas, semi-estruturadas ou ndo estruturadas (i.e. questoes
previamente preparadas).

Observagao direta

Por exemplo, visitar o processo de produg¢ao de um produto e tomar notas.




Ambiente interno

Técnicas para a recolha de informacao
sobre o ecossistema do produto

o
QE, Sobrevivéncia Manutencao
b
Analise SWOT] :
e}
o
Strengths (pontos fortes) a2 ) )
Vantagens internas da empresa em relagéo as empresas concorrentes. g Crescimento Desenvolvimento

Weaknesses (pontos fracos)
Desvantagens internas da empresa em relagdo as empresas concorrentes.

Opportunities (oportunidades)
Aspetos positivos do meio com potencial de fazer crescer a vantagem competitiva da empresa.

Threats (ameagas)
Aspectos negativos do meio com potencial de comprometer a vantagem competitiva da empresa.

Benchmarking

Consiste no acompanhamento de processos das organizagdes concorrentes ou ndo, que sejam reconhecidas como representantes das melhores
praticas administrativas. E um processo de pesquisa, continuo e sistematico para avaliar produtos, servicos e métodos de trabalho, com o propdsito
de melhorar a organizagao e alcancgar a superioridade competitiva.



Uma analise apropriada beneficia o processo de design de produto e contribui

oElE-RERviabilidade dos negocioslGER Gz diferenciacaofe}inovacaog




Conceito

Depois da analise, devem estar reunidas as condigdes
para a definicdo do conceito, ou seja, para a realizacéo

RIS LYol requisitos funcionais e nao funcionais

do produto/servigo/processo.

Um requisito € uma propriedade que um produto deve
ter para solucionar problemas, necessidades ou desejos.




Requisitos funcionais

Sao as necessidades com implicagdes . v' .

. . . T — ) .-‘
diretas na funcionalidade dos produtos JORIGINALTREY .
que asseguram a sua eficacia. [N

Exemplos:

+ Na construgcéo de uma app, a mesma tem de permitir
a realizagao de pagamentos.

+  Na criagdo de um pacote turistico, tem de ser
incluido transporte de e para o aeroporto.

+ Na construgcéo de uma loja de roupa, € necessario
estabelecer o local para os vestiarios.

+  No produgado de um novo refrigerante, € necessario
garantir que a lata segura a pressao do diéxido de
carbono.



Requisitos nao funcionais

S3ao0 as necessidades dos produtos que
asseguram a sua eficiéncia, tais como:
usabilidade, confiabilidade, portabilidade, tempo
de execucao, implementacao, questdes éticas,
enquadramento legal, etc.

Exemplos:

+ Na construgado de uma app, a mesma tem que estar
restrita para adultos.

+ Na criagdo de um pacote turistico, tem de se contemplar
apenas edificios com acesso a mobilidade reduzida.

+  Na construgdo de uma loja de roupa, é necessario que as
obras durem apenas seis meses.

+ Na produgao de um novo refrigerante, &€ necessario
garantir que a lata indica qual € o respetivo sabor.




Transportar
Exemplo de lista de requisitos

a criancga até
funcionais e n&o funcionais de a creche
um produto. I
Oferecer Oferecer Oferecer Oferecer Oferecer Oferecer
Acomodagao Sustentacao Seguranga Portabilidade Interagao Atratividade
Yerecer Acomodar Acomodar Sustentar Absorver Manter Ofergce; Caregar  PIOPOICONAr  peroir g Atrair filho
‘'onforto crianca objetos 13kg Impacto Posicao :::::‘:aixe produto G

pai-filho
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Na fase do conceito devem ser
considerados todos os recursos
disponiveis (tempo, dinheiro,
pessoas, etc.) para garantir que o
projeto é exequivel.

O deslumbramento provocado pelo entusiasmo
pode ser fatal, por isso € necessario ser objetivo e
ter uma noc¢éo clara do que se pretende para o
produto/servigo/processo.




THE ART OF DESIGN

NETELIX dbstract



http://www.youtube.com/watch?v=kaSvGVhtszo
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Projeto pratico

Objetivo global
Cada equipa deve desenvolver um produto, servigo ou
processo que resolva um problema.

Objetivo para o dia 19

Cada equipa ira escolher e explorar um problema que devera
resolver através do desenvolvimento de um produto, servigo
OU processo.

Objetivo para o dia 20

Cada equipa ira escolher uma das ideias de solucao e criar
prototipos.

Objetivo para o dia 21

Cada equipa ira realizar um pitch onde apresentara a sua
solucgao.




Exercicio pratico

Pode ser um problema conhecido por cada equipa ou um dos abaixo listados.

Empresa/Entidade

Governo dos Acores

Cavalinho (marca de acessorios)
Pull&Bear (marca de roupa)

LeYa (editora de livros e livreira)
Pharmia (fabrica de mascaras e EPI)
Direcéo Regional do Mar
Associacao sem fins lucrativos (ASFL)
Bellota (fabrica de ferramentas)
Ordens dos Médicos

Santa Casa da Misericéordia

Camara Municipal de Angra
Empreendedor

Empreendedor

Problema/necessidade a resolve

Abstencdo dos acgorianos nas eleicoes
Melhorar organizagao interna das malas
Criar carteira o mais pequena possivel
Dar vida aos livros usados

Criar mascaras biodegradaveis/ecoldgicas
Reducéo do lixo atirado ao mar

Falta de voluntarios para ajudar

Ter uma horta num apartamento
Promover o auto-diagnéstico da depressao
Diminuir a soliddo dos idosos -
Acessibilidade das:zonas balneares

App para partilha de ferramentas

App que da a conhecer a cozinha oriental

Publico-alvo

Acorianos com mais de 18 anos
Mulheres que gostam de usar mala
Homens que procuram comodldade
Pessoas com gosto pela leltura
Utilizadores de mascaras '

Pescadores

;Peséoéé- com disponibilidade para voluntariado

Pessoas que vivem em apartamentos

Publico em geral

Idosos em solidao

Pessoas com acessibilidade reduzida
Pessoas com interesse ou ligadas a bricolage

Pessoas que gostam de cozinha oriental





