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Logdtipo # Marca

O logotipo é a representagao *
visual de um produto/servigo ou o Lveccsfi
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processo.

A marca sao os
pensamentos/significados/ideias
em torno de um produto ou
servicgo.
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Product Naming

O nome e logdtipo de um
produto/servigo/processo deve ser
simples e memoravel.

O expoente maximo de uma marca
acontece quando o seu home substitui o
objeto/agéo na linguagem do dia-a-dia.

Exemplos:

Google (googlar em vez de pesquisar)
Gillette (em vez de l1amina de barbear)
Colgate (em vez de pasta de dentes)

v
*Baseado num estudo cego realizado com 240 consumidores que usam sistemas de barbear himido.
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Alguns métodos para criar um nome para um produto/servico

Acrénimos ou abreviaturas Evocativo Nickname (apelido)

Ex: TAP (Transportadora Aérea Portuguesa), Ex: Aki Perto, Milka, CornFlakes Ex: Brasileiro Snackbar
SATA (Servigo Agoriano de Transportes

Aéreos), SAPO (Servico de Apontadores Nome do(a) fundador(a) Neologismo (palavra nova)
Portugueses) Ex: Ford, Peixaria Silveira Ex: Kodak, Verizon, Mimex
Amalgama (juntar varias palavras) Geograficos Onomatopeia

Ex: Nabisco (National Biscuit Company). Ex: Marca Agores, |77 NY Ex: Twitter

Aliteragao ou rima . _ Ingredientes Personificagio

Ex: YouTube, BeeClean, Piggly Wiggly Ex: Brufen Ex: Green Giant, Nike
Apropriag?o Fusao de empresas Portmanteau (fusdo de palavras)
Ex: Caterpillar, Reebok Ex: ExxonMobil, Cadbury Schweppes Ex: Instagram, Pinterest
Descritivos Mimetics (sons comuns)

Ex: Toys R Us, Antigrippine Ex: Krispy Kreme.

Declarativos
Ex: Meu Super



Um bom nome...

+ é simples

+ distingue o produto da concorréncia

+ € apelativo para o publico-alvo

+ implica ou envolve um atributo, qualidade ou
beneficio da marca

+ esta disponivel para ser protegido (trademark)

A A
CARGLASS

AGORES LDA.
- MANUTENCAO E LIMPEZA -




Packaging design

Fusao da ciéncia, arte e tecnologia
para isolar ou proteger produtos
para distribuicdo, armazenamento,
venda ou uso.

O aspeto/apresentagao invoca uma
série de conotagdes (barato, caro,
simples, complexo, etc.), por isso a
aparéncia deve estar em sintonia
com os valores/funcionalidades do
produto e o seu publico-alvo.
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Packaging design

Qual é o produto?

Compreender as dimensdes, materiais e fragilidades
do produto.

Quem ird comprar o produto?

Compreender se o produto é para homens, mulheres,
ambos, criangas, etc.

Como é que o produto é comprado?

Compreender se o produto sera adquirido nos
supermercados, online, etc.




Packaging design

Caso o produto esteja integrado numa marca, é
necessario garantir que as cores, tipos de letra e
logos estao de acordo com esta.

E necessario definir que textos, imagens/fotos e
atributos obrigatérios (como a tabela nutritiva,
codigo de barras, etc.) devem estar presentes no
packaging.

E fundamental que o packaging reflita os
valores do produto.

marca “branca” vs. marca “conhecida”



Ter em conta a aparéncia
interior e exterior do produto: unboxin

O unboxing também faz parte da experiéncia do
produto.

i A SNOALE . S
Além do recipiente do produto, é necessario ter em - U N BOXI NGQO M PI LATI 0 N

conta o design de manuais de instrugdes, garantias, V’2Q17 201 9

autocolantes, bolsas, cabos, parafusos, ferramentas, . |
plasticos protetores, borrachas, etc.



http://www.youtube.com/watch?v=BwYYBcGUTI4

tipo de letra utilizado

A tipografia € uma das bases do design, por isso deve ser
utilizada com cuidado.
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de pacote é adequado
para o produto

Além da affordance, é importante que o
produto ndo se confunda com outros,
sobretudo se ndo tém a mesma
finalidade.

Exemplo da senhora que usou a lata de
espuma expansiva a pensar que era
laca para o cabelo.

Colgate (lavar os dentes) é semelhante
a Corega (colar os dentes). Um
acidente a espera de acontecer.
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Ter em conta as sugestoes
de apresentacao e as promessas

A distancia entre a expectativa e a realidade continua a ser
uma métrica importante na compra.
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Publicidade

do produto

Meios de divulgagao mais comuns:

+ Redes sociais (Influenciadores, Facebook,
Youtube, etc.)

Comunicagéao social (radio, TV e jornal)
Internet (féruns, blogs, etc.)

Impresséao (outdoors, folhetos, etc.)
Eventos

Diz-me onde andas
e eu dir-te-ei o que compra

Promover a marca é diferente de promover o produto.

+ + + +




Patentes em Portugal

Matéria sobre a alcada do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (inpi.justica.gov.pt).

Uma patente é um direito exclusivo que se obtém sobre
invengdes (uma invencao € uma solugao técnica para resolver
um problema técnico especifico).

A patente é um contrato entre o Estado e quem faz o pedido. Da
ao titular o direito exclusivo de produzir e comercializar uma
invencao, tendo como contrapartida a sua divulgacao publica.

Se a patente ou 0 modelo de utilidade forem concedidos, passa o
seu titular a deter um exclusivo que lhe confere o direito de
impedir que terceiros, sem o seu consentimento, fabriquem o
objeto da patente, apliquem os meios ou processos protegidos,
ou importem ou explorem os produtos ou processos protegidos
sem a devida autorizagao.




Fornecedores a2

e/ou fabricantes

Entrar em contacto com associagoes
ou federacdes de fabricantes, camara
do comércio ou industria.

Nos Acores: Camaras do Comeércio,
GRATER, SDEA ou StartUp Angra.




Avaliacao
eedback

Todos os produtos podem ser continuamente
melhorados. Por isso é fundamental existirem
canais para o feedback dos consumidores.

Exemplos de métodos de feedback:

+ ter um contacto (e-mail ou telefone) inscrito
no produto

+ criar um website ou grupo nas redes sociais
com consumidores

+ permitir o feedback/interagao nas redes
sociais

Nutrition Facts
Serving Size 1 0z (28g/About 17 chips)
Servings Per Container About 8

Amount Per Serving

Calories 160 Calories from Fat 90
% Daily Value*
Total Fat 10g 15%
Saturated Fat 1.59 7%
Trans Fat Og
Cholesterol 0mg 0%
Sodium 190mg 8%
Potassium 320mg 9%
Total Carbohydrate 159 5%
Dietary Fiber 1g 5%
Sugars 1g
Protein 2g
Vitamin A0% +  Vitamin C 10%
Calcium 0% . Iron 2%
Vitamin E 6%« Niacin 4%
Vitamin Bs8% __+  Magnesium 4%

* Percent Daily Values are based on a 2,000 calorie
diet. Your daily values may be higher or lower
depending on your calorie needs:

Calories: 2,000 2,500
Total Fat Lessthan 659  80g

Sat Fat Lessthan 20, 259
Cholesterol  Lessthan  300mg ~ 300mg
Sodium Lessthan  2,400mg 2,400mg
Potassium 3,500mg 3,500mg
Total Carbohydrate 300g 3759

Dietary Fiber 259 30g
Galories per gram:
Fat9 o 4+ Protein 4

ingredients: Potatoes, Vegelzble OIl (Sunflower, Corn, and/or
anola Oi), Flamin’ Hot Seasoning (Maltodextin [Made From Con),
Salt, Dextrose, Sunfower Oi, Malted Barley Flour, Sugar, Tomato
Poder, Torula Yeast, Natural Flavor incluing Natural Extractves of
Red Pepper,Yeast Extract, Onion Powder,Giric Acid, Gum Arabic,
Vegetable uice, Gl Powder Spices, Milk )
and Annato Extact).

CONTAINS MILK INGREDIENTS.

FRITO-LAY, INC.
PLANO, TX 75024-4099
© 2007 FRITO-LAY, NORTH AMERICA, INC.

Partially Produced with Genetic Engineering
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Good fuﬁ!

It all starts with farm-grown potatoes,
cooked and seasoned to perfection.
Then we add the fiery heat of chiles and
seasonings. So every LAY'S® potato chip is:
perfectly crispy and delicious.
Happiness in Every Bite.®

Find us on:
facebook.com/lays

v No artificial flavors

v No preservatives
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www.rubenquadrosramos.com
rtgramos@gmail.com






